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Cai cach hanh chinh xa Nha Bich nam 2026

Can cir Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2022 ctia Chinh phu vé viéc ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;
Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh phé duyét Chuong
trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030 va huéng dan ctia Bo Noi vu
tai Van ban s6 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 vé viéc xay dung ké hoach cai
cach hanh chinh va thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky;

Thuc hién Ké hoach 228/KH-UBND ngay 25/12/2025 cia UBND tinh Pong
Nai vé cai cach hanh chinh tinh Péng Nai ndm 2026. Cha tich UBND x3 ban hanh
K¢ hoach cai cdch hanh chinh nim 2026, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu trong Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; XAy dung nén hanh chinh xa hién
dai, chuyén nghiép, dan chu, cong khai, minh bach, liém chinh, tinh gon, hiéu luc,
hiéu qua, phuc vu t6t hon nhu cau cta nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban xa;
tap trung thuc hién ddng bd 06 ndi dung trong tAm cua cai cach hanh chinh, gom:
cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach t6 chic bd may; cai cach ché
d6 cong vu; cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trién chinh quyén dién ti,
chinh quyén sb.

- Quan tim thyc hién cdc chi s6 danh gia cai cach hanh chinh, nhat 13 Chi s6

PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCI, gop phan nang cao hiéu lyc, hi€u qua quan ly nha
nudc, nang cao mirc d¢ hai long va niém tin cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép
dbi voi chinh quyén cac cap.

- Nang cao hiéu qua phéi hop gitra cac co quan, don vi va nang cao vai tro,
trach nhiém nguoi ding dau trong to chire trién khai cong tac cai cach hanh chinh.
Nang cao chit lwong, hiéu qua cta cai cach hanh chinh dé phuc vu cho muc tiéu phat
trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong.

2. Yéu ciu

- Hé théng thé ché ctia nén hanh chinh hoan thién, t6 chic thi hanh phap luat
dam bdo hiéu luc, hi€u qua.

- Cai cach hanh chinh dugc day manh theo huéng chuén héa thi tyc hanh
chinh, tng dung cong nghé thong tin két hop véi cac giai phap ning cao hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.
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- D61 ngii can bg, cong chure, vién chire chuyén nghiép, co pham chat, dao dirc
tot, trinh do chuyén moén dap tmg yéu cau nhiém vu dugc giao; bd may nha nudc
dugc to chire tinh gon, hoat dong hi¢u qua.

- Tiép tuc x4y dung, hoan thién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Gan trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy, co quan, don vi voi két qua
thuc hién cac chi ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh. Léy két qua, hiéu qua cai cach
hanh chinh 13 mot trong nhitng tiéu chi dé danh gia CBCCVC, quy hoach va bd
nhiém can b lanh dao, quan 1y.

II. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Ci cach thé ché

1.1. Muc tiéu

- Hoan thién hé thdng thé ché hanh chinh cua xa theo quy dinh ctia Trung
wong, tinh Pong Nai va thyc tién cua x4, trong tdm to chirc bd may va quan ly
can bg, cong chtrc, vién chirc, nang cao nang luc, hi€éu qua quan ly hanh chinh
nha nudc.

- Tiép tuc hoan thién thé ché, t6 chirc thuc hién tbt quy dinh cua luat phap, co
ché, chinh sach, tao 1ap moi trudng dau tu kinh doanh thuan 1gi, lanh manh, cong
bang cho moi thanh phan kinh té, thic ddy doi méi sang tao.

- Tao diéu kién thic déy qua trinh chuyén ddi sb, phuc vu ¢o6 hi¢u qua viéc
xay dyng, gop phan phat trién chinh phu s, nén kinh té va xa hoi sd.

- Co quan, don vi dugc phan cong chu tri tham muu xay dung, hoan thién h¢
thdng vin ban quy pham phap luat hoan thanh ding tién do, dam bao quy dinh vé
xay dyng, ban hanh van ban quy pham phap luat; 100% van ban quy pham phap luat
ban hanh duoc ra soat, kién nghi xir Iy dam tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhat
trong hé théng phép luat.

1.2. Nhiém vu

- Trén co s& Luat Tb chirc chinh quyén dia phuong, Luat Can bg, cong chirc,
Luat Vién chirc, cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thi hanh luat, cac vin ban quy
pham lién quan den phan cap giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung thyc hién dung
quy dinh thudc tit ca cac nganh, linh vire, nhit 13 vé t6 chirc bd may hanh chinh, ché
d6 cong vu day du, dong bd.

- T chuc thuc thi ding quy dinh phap luat vé dat dai, tai nguyén dé huy dong,
phan bd va st dung hiéu qua dét dai, tai nguyén, khic phuyc tinh trang tranh chap,
khiéu kién, tham nhiing, lang phi trong linh vuc nay. Cong khai, minh bach viéc
quan 1y, sir dung dat cong; ting cuong giam sat, quan 1y chat ché, nang cao hiéu qua
sir dung dat

- Tao diéu kién thuc ddy qua trinh chuyén doi sd, kinh té s, san xuat thong
minh, cac mé hinh san xuét kinh doanh mdi, kinh té chia sé, thuong mai dién tu,
khéi nghiép sang tao,...

- Nang cao chét luong cong tac xay dung phap luat:



+ P61 moi, nang cao chat luong xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap
luat do HDND, UBND cip x4 ban hanh; ting cudng su tham gia y kién rong rii cta
ngudi dan, to chirc va xa hoi trong qua trinh xay dung va ban hanh vin ban quy
pham phap luat, bao dam tinh minh bach, tinh nhat quan cta quy dinh phap luat.

+ Tang cudng kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, kip thoi phat hién
va xtr 1y cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong
con phu hop.

- Pbi mdi, nang cao chat luong, hi¢u qua thuc thi phap luat:

+ Ban hanh ké hoach va to chuc trién khai c6 hiéu qua cong tac td chirc thi
hanh phép luat va theo doi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam.

+ Po6i moi cong tac kiém tra, theo doi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém
quan 1y nha nudc trong cong tac to chuc thi hanh phap luat.

+ Thuyc hién hiéu quéa cong tac phd bién, gido duc phap luat thong qua ting
cudng tng dung cong nghé thong tin va s hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat
theo ké hoach cua tinh.

+ Tang cudng vai trd ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chire chinh tri - xd
hoi, x4 hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap
luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Muc tiéu

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc thaAm quyén giai quyét phai duoc
cong khai, niém yét bang hinh thirc thich hop.

- Ra so4t, dé xuat phuong an cat giam, don gian hoéa TTHC trén céc linh vuc
quan 1y (10% TTHC kién nghi don gian hoa; giam t6i thiéu 20% thong tin phai khai
bao trén co so tai str dung dit liéu di dugc sd hoa).

- Tiép tuc d6i mai thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC theo hudng nang cao chét lugng phuc vu, khong theo dia gidi hanh
chinh, tdng cuong img dung cong ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai, chi phi xa
hoi va tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP! va Nghi dinh 367/2025/ND-CP ngay 31/12/20252

- Ty 1& giai quyét hd so dung han dat i thiéu 99%; 70% thi1 tuc hanh chinh duoc
thye hién khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi cip xa.

- 100% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh
toan truc tuyén, trong sb do, ty 1€ giao dich thanh toan tryuc tuyén dat tir 80% trd 1én.

- Ty 1é cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén téng s thi tuc hanh
chinh c6 du diéu kién trén Cong dich vu cong qudc gia 1 90%. Ty 1& hd so truc
tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh 1a 80%.

I Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thyc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira
lién thong tai B9 phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia.

2 Nghi dinh 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu sira d6i, bd sung mot sé didu cta nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cta chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong tai bd phan mot cira va cong Dich vu cong quéc gia
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- 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét phai duoc ra soat, niém yét, cong
khai trén Trang thong tin dién tor ding tho1 gian quy dinh.

- 100% phan anh kién nghi ctia ngudi dan, to chic lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh dugc xtr Iy ding han.

- Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé cung cép dich vu cong truc
tuyén, vé giai quyét thil tuc hanh chinh, vé sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nude dat tdi thiéu 95%.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép khi thye hién thu tyc hanh chinh khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu d3 dugc chip nhan khi thuc hién thanh
cong thu tuc hanh chinh trude d6, ma co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét
tht tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu di duoc co quan
nha nude két ndi, chia sé.

- Khai thac viéc két ndi chia sé dit liéu tir cac co SO dir lidu quoc gia con lai,
cac co so dir liéu chuyén nganh voi Cong dich vu cong qudc gia, hé thong thong tin
mot cua dién tir cap bo, cap xa phuc vu cho viée cit giam, don gian hoa hd so, gidy
t& cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh tai Bo phan mot cua.

- Trung tam phuc vu hanh chinh cong trlen khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy
td, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; ty 1¢ sO hoa ho so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh dat 100%; ty 1& cAp két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir dat
100%; ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin dit liéu s6 hoa dat t6i thiéu 80%.

2.2. Nhiém vu

- Theo doi, cap nhat thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh
nghi¢p, bado dam thu tuc hanh chinh méi ban hanh déu duoc cap nhat kip thoi va
huéng dan cho ngudi dan, trong tam 1a thi tuc hanh chinh thudc cac linh vuc nhu:
Pit dai, xay dung, hd tich, lao dong thuong binh xa hdi, cong an,... va cac thu tuc
hanh chinh thudc céc linh vue khac ¢ sb luong, tan suét giao dich 16n.

- Ra soat, dé xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh: Trong qua trinh thyc hién,
dé xuét loai bo cac thu tuc ruom ra, chéng chéo dé bj loi dung dé tham nhiing, gay
kho khéan cho nguoi déan; dé xudt loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khong
hop 1y; dé xuét tich hop, cit giam manh céc gidy to khong can thiét hoic c6 noi dung
thong tin trung 1ap trén co so ung dung cac cong nghé sO va cac co sO dir liéu san
c0O; chu dong dé xuit lién thong cac thu tuc hanh chinh giam thiéu dau mbi lién hé,
tho1 gian cho doi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thi tyc hanh chinh dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau, tao thuan lgi cho ngudi dan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién; khai thac
hiéu qua Co s¢ dit liéu thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong quc gia.

- Hoan thanh d6i méi thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s 118/2025/ND-CP; nhat 14 ddy manh céc
giai phap lién thong, mo rong viéc tiép nhan hod so khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh.

- Hoan thanh viéc thuc thi 100% phuong an vé phan cap tham quyén giai
quyét thil tuc hanh chinh da dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay



30 thang 8 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Pay manh nghién ctru, dé xuat giai phap thao g& cac vudng mic vé co ché,
chinh sach, thil tuc hanh chinh, thong qua ting cuong dbi thoai, l1ay ¥ kién ngudi
dan, doanh nghiép.

- Néng cao ty 1¢ ho S0 truc tuyén; Tang cudng vai tro cua T6 cong nghé sb
cong dong dé ho trg truc tiép tai co sd; Trung tim Dich vu tdng hop c6 nhiém vu
dau méi cung cap tai liéu huéng din truc quan trong cong tac tuyén truyén

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

3.1. Muc tiéu

- Tiép tuc trién khai viéc sép Xép cac don vi hanh chinh, don vi su nghi€p cong
1ap theo tiéu chudn quy dinh khi c6 yéu cau. Tiép tuc tinh gian bién ché nha nudc
theo huéng dan cua cap trén, dam bao dén nam 2030 giam 10%.

- Phén dinh r& chirc ning, nhiém vy, quyén han cua timg co quan, to chirc,
khic phuc duoc tinh trang chong chéo, trung lap hodc bo sot chirc ning, nhiém vu
giita céc co quan, to chirc trong hé théng hanh chinh nha nudc.

3.2. Nhiém vu

- Trién khai thyuc hién cac quy dinh vé t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc
tai xd; trong tAm 1a cac van dé chirc nang, nhiém vu cua co quan hanh chinh nha
nude, cac cong viéc ¢ thé phan cap, phan quyén trong hoat dong cua co quan nha
nudée trong xu thé Xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

- T6 chire sip xép bo may co quan phong ban: Tiép tuc trién khai ra soat, sap
Xép, tinh gon by may t6 chtc cac co quan, don vi, giam dau mdi t6 chuc trung gian,
khac phuc triét dé su trung lap, chong chéo chirc ning, nhiém vy, dam bao nguyen
tac mot to chuc ¢6 thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mot viéc chi do mot to chic
chu tri va chiu trach nhiém chinh.

- Tang cudng phan cip, phan quyén manh mé, hop 1y giita cac cép gan lién
v6i quyén han va trach nhiém; khuyén khich sy nang dong, sang tao va phat huy tinh
tich cuc, chi dong cua cac cip, cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan 1y nha
nuoc.

+ To chirc thyc hién cac quy dinh vé phan cip & xi; phan cip quan 1y theo
nganh, linh vyec.

+ Trién khai thyc hién co ché, chinh sach kiém soat quyén luc chat ché, bao
dam dan chu, cong khai, minh bach va dé cao trach nhiém giai trinh trong td churc
thuc hi¢én nhi€ém vu phan cép. Trién khai céac bién phap theo dai, kiém tra, giam sat
hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu da phan cép.

- Nghién ciu, trién khai cac bién phap doi méi phuong thirc 1am viéc, nang
cao nang suét, hiéu qua hoat - dong cua co quan hanh chinh nha nude cac cap trén co
so img dung manh mé céc tién b khoa hoc va cong nghé, img dung cong nghé thong
tin; tdng cuong chi dao, diéu hanh, xt 1y cong viéc cua co quan hanh chinh cac cap
trén mai trudng so, to chitc hop, hoi nghi bang hinh thic tryc tuyén, khong gidy to.



4. Cai cach ché do cong vu

4.1. Muc tiéu

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ndng dong va thyc tai.
Thuc hi¢n vi¢c danh gia can bg, cong chirc, vién chirc dan chu, cong khai, minh bach
lam co s& trong viéce b nhiém, dé bat can bd va tuyén dung cong chtrc, vién chire
dé thu hat nguoi thuce sy c6 duc, co tai vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh
nha nude. Xay dung dugc doi ngl can bg, cong chure, vién chirc c6 co cau hop 1y,
dap ung tiéu chuin chtc danh, vi tri viéc lam va khung ning lyc theo quy dinh.
100% can b, cong chirc xa ¢ trinh dd dai hoc tré 1én va dugc chuan hoa vé 1y luan
chinh tri, chuyén moén, nghi€p vu, ky nang lam viéc.

4.2. Nhiém vu

- Hoan thién viéc xay dung va ban hanh cic van ban danh gid can bo, cong
churc, vién chirc theo quy dinh ctia Luat Can b, cong churc; Luat Vién chuc, cac van
ban huéng dan thi hanh luat, bao dam dong bo véi cac quy dinh ciia Pang vé cong
tac can bo nham xay dyng do1 ngu can by, cong chure, vién chire ¢6 du nang luc,
pham chat, co cau hop 1y, dap tng yéu cau nhiém vu va su phat trién dat nude trong
giai doan maoi.

- Trién khai cac quy dinh mdi cta cac cp vé quy dinh vé tiéu chuan ngach
cong chuc, tiéu chuan chic danh nghe nghiép vién chirc; doi mai cong tac tuyen
dung, st dung, bd nhiém, luan chuyen can bg, cong chirc, vién chirc, quy dinh vé
tiéu chuan chirc danh cong chirc 1anh dao, quéan 1y trong co quan hanh chinh nha
nudc;

- Co chu, sa“ip xép lai d6i ngli can bo, cong chirc, vién churc theo vi tri viéc lam,
khung ning lyc, bao dam ding ngudi, dung viée, nang cao chat luong, hop 1y vé co
cau.

- Nghién ctru, d6i méi phuwong phép, quy trinh danh gia, phan loai can bo,
cong chtrc, vién chirc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong hoa céc ti€u
chi danh gia dua trén két qua thuc hi¢n nhiém vu va gén voi vi tri viée lam, thong
qua cong viéc, san pham cu thé.

- T6 chirc trién khai cac vin ban phap ludt quy dinh vé ché d6 tién luong méi
ddi voi can bo, cong chtrc, vién chirc va luc luong vii trang theo 10 trinh cdi cach
chinh sach tién lwong; quy dinh quan Iy lao dong, tién lwong, tién thudng.

- Ban hanh quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat
dong cong vy; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhitng nguoi c6 sai pham, ké ca
khi da chuyén cong tac hoic nghi huu.

- Phéi hop ra soat ndi dung chuong trinh boi dudng kién thirc quan 1y nha
nude theo tiéu chuan ngach cong chirc, hang chic danh nghé nghiép vién chirc va
yéu cau cta vi tri viéc 1am, bao dam khong tring lap, tiét kiém, hiéu qua.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Muc tiéu

- Thyc hién quy dinh m&i vé co ché quan 1y, phan b6 ngan sach nha nudc.



- Trién khai thuc hién Nghi quyét cia HDND tinh vé chi thu nhap ting thém
cho can bo, cong churc, vién chirc.

- Trién khai thyc hién cac quy dinh phéap luat vé co ché quan 1y, co ché tai
chinh cta co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong 1ap. Pén nim
2030, giam binh quan 15% chi truc tiép tir ngan sach nha nudc cho don vi su nghiép
cong lap so voi giai doan 2021-2025.

5.2. Nhiém vu

- Tb chirc thyc hién Luat Ngan sach nha nude va cac van ban co lién quan’ dé
d6i méi co ché quan 1y, phan bo ngan sach nha nude, quy dinh vé co ché khoan kinh
phi quan 1y hanh chinh tai cac co quan, t6 chirc hanh chinh nha nudc trén co so cu
thé hoa cac chu truong ciia Pang va dap tmg yéu cau thyc tién.

- Trién khai thuc hién quy dinh phap luat vé co ché tai chinh tai cac don vi su
nghi¢p cong 1ap: Thue hién quy dinh vé co ché tu chu tai chinh ciia don vi sy nghiép
cong 1ap, bao gom cac quy dinh vé nguon thu, nhiém vu chi, phan phéi thu nhap bd
sung; tham quy€n, trach nhiém cua nguoi dimg dau don vi su nghiép cong 1ap; ting
cuong phan cép, tao quyén chu dong cho don vi su nghiép cong 1ap.

- Tang cudng kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé sir
dung ngan sach nha nudc, phan phdi két qua tai chinh tai co quan hanh chinh, don
vi su nghi¢p cong 1ap trén dia ban xa.

- P4y manh cung tng dich vu su nghiép cong 1ap theo co ché thi trudng, thic
déy xa hoi hoa céc dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong, nhat 1a y té, g1ao
duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé...

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

6.1. Muc tiéu

- Thuc hién két ndi, chia sé dit liéu voi 100% co so dir lidu qudc gia, co s dur
liéu chuyén nganh do cac co quan, don vi, dia phuong dang quan ly tao nén tang
phat trién chinh quyén dién tu.

- Két ndi, chia sé dir liéu giita Hé thong thong tin mot cua cap xd v6i Cong
dich vu cong Quéc gia, Hé thong thong tin mot cira cap Bo.

- 100% ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén duge cp
dinh danh va x4c thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé théng thong
tin cua xa.

- 100% cac hé thong thong tin ciia xa c6 lién quan dén ngudi dan, doanh
nghiép da dua vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong qua Truyc lién thong
van ban qudc gia va nen tang tich hop, chia s¢ dir lidu; thong tin ctia nguoi dan,
doanh nghiép da duoc s6 hoa va luu trix tai cac co sé dit lidu quoc gia, co so dit liéu
chuyén nganh, khong phai cung cap lai.

- Két nbi chia sé dir liéu hé thong thong tin bao cao ctia xa voi Hé thdng thong
tin bao cao qubc gia.

3 Nghi dinh 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 cta Chinh phu



- Trién khai ap dung Hé thong thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc cua
Chinh phti dén cép x4 khi c6 diéu kién.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh dugc cung cp trén nhiéu phuong
tién khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong. Ty 1é giao dich khong dung tién mit dat
80%.

- 100% h so cong viée duoc xir Iy trén moi trudng mang (trir hd so cong viée
thudc pham vi bi mat nha nudc, hd so dic thu).

6.2. Nhiém vu

- Hoan thi¢n méi truong phap 1y:

+ Trén co s6 quy dinh cua Trung wong ra soat, dé xuat cap nhat, sua (101 bo
sung, xay dung khung phap 1y ctia xa gop phan xay dung, phat trién chinh quyén sd;

+ Khuyen khich nguoi dan, doanh nghiép str dung, cung cap cac dich vu sb.

- Phat trién nén tang va hé thdng s6 quy md qudc gia:

+ Két nbi, sir dung nén tang tich hop, chia sé dir lidu cap bd/xa (LGSP) két
ndi cac hé théng thong tin, co s& dir li€u trong nd1 bg cua b, nganh, dia phuong
va két nbi v6i Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NGSP) theo Khung
Kién trac Chinh phu dién tor Viét Nam dé trao d6i, chia sé dir liéu véi cac co quan
bén ngoai. Bao dam an toan, an ninh mang (SOC) cho cac hé théng thong tin ciia
Xa;

+ Phat trién cac hé théng dic thu st dung trong pham vi toan nganh, dia
phuong dé tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai, tao diéu kién két ndi, chia sé dir
liu...

+ Huéng dan ngudi dan cac tmg dung trén thiét bi di dong cac dich vu, tién
ich trong chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- Phat trién dix liéu sb cua xa:

+ Phat trién cac co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu tng dung, dich vu Chinh
quyén s6 trong nd1 bg xa; két ndi, chia sé, st dung hi¢éu qua dir liéu chuyén nganh
cua cac nganh; m¢ dir liéu cuia cac co quan nha nudce theo quy dinh cua phép luat.

+ Pam bao kho dit liéu dé luvu trit dit liéu dién tir cua cac cong dan khi thuc
hién cac giao dich tryc tuyén vdi cac co quan nha nude trén cong Dich vu cong cia
xa va hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap xa

- Ap dung trng dung, dich vu ndi bo:

+ Ap dung hé théng thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cia UBND x4,
Chu tich UBND xa;

+ Ung dung tot cac Hé théng thong tin phuc vu hop va xur Iy cong viéc phuc
vu chi dao, diéu hanh cua Chu tich UBND xi

+ Két ndi, trién khai bao céo trén Hé thdng thong tin bao cio Chinh phu;

+ Chuan héa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xir Iy hd so trén moi truong
mang, biéu mau, ché dd bao cao; tang cuong gui, nhan van ban, bao cao dién tu tich
hop chir ky s gita cac co quan quan 1y nha nudce, cac t6 chiic chinh tri - xa hoi va



cac doanh nghiép; thuc hién s6 hoa hd so, luu trix ho so cong viéc dién tir ctia cac co
quan nha nudce theo quy dinh.

+ Phat trién céc ung dung, dich vu nghié¢p vu, chuyén nganh phuc vu noi bo
va két ndi, chia sé dit liéu voi cac hé thong thong tin trong va ngoai xa.

+ Béy manh vi¢c str dung chit ky s6, dinh danh sd, chuyén ddi sb va niém
phong dién tir trong xir 1y van ban hanh chinh, cit giam gidy to, nang cao hiéu qua
quan ly nha nudc, don gian hoa quy trinh nghiép vu.

+ Ung dung manh mé, hiéu qua cac cong nghé sé méi nhu dién toan dam may
(Cloud Computing), dir liéu lon (Big Data), di dong, internet van vat (IoT), tri tu¢
nhan tao (Al), chudi khéi (Blockchain), mang xa hoi va cac cong nghé¢ s06 mai trong
xay dung, trién khai cac ung dung, dich vu chinh quyen dién tur ta1 xa.

- Phat trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:
+ Phat trién, hoan thién h¢ thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap

xa trén co so ket nbi véi Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong théng tin mot cira
dién tir, cung cap dich vu cong truc tuyén;

+ Ung dung thanh toan dién ttr, da dang héa cac phuong thirc thanh toan khong
dung tién mat dé phd cap, ting kha ning tiép can dich vu thanh toan dién tir mot
cach rong rii toi tat ca ngudi dan.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thwe hién cii cach hanh chinh

7.1. Muc tiéu

- Cu thé hoéa trach nhiém, dé cao vai trd nguoi dung dau trong chi dao thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; siét chat ky luat ky cuong hanh chinh cua cong
chirc, vién chirc.

- Xay dung ké hoach kip thoi, danh gia khach quan két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cua xa va cac phong, ban, don vi thugc UBND xa.

- Téi thiéu 50% don vi dugc kiém tra cai cach hanh chinh, cong vy, ky luat
ky cuong hanh chinh; 100% cac ton tai, han ché qua kiém tra duogc khic phuc hodc
kién nghi cap c6 tham quyén xtr 1y trong nam; 60% hoat dong kiém tra ciia co quan
quan 1y nha nude duoc thyc hién thong qua moi truong s6 va hé théng thong tin cia
co quan quan ly.

- B6 tri du nguén luc tai chinh va nhan luc thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh
chinh.

- Cai thién, nang cao chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2026 xi Nha Bich.

7.2. Nhiém vu

- Xay dung K& hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh, cac ké hoach thuc hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va td chirc trién khai
theo pham vi quan 1y.

- Tang cudng trach nhiém phdi hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, xir 1y kip thoi cac vudng mac trong c6ng tac cai cach hanh chinh.

- Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phéi hop vai cac
phuong tién thong tin dai chung trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh cai
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cach hanh chinh giai doan 2021-2030, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh nim
va chuyén d¢&; nhan rong cac guong dién hinh, cac cach 1am cai cach hanh chinh c6
hiéu qua thiét thuc.

- T6 chirc cac chuong trinh thyc té déi thoai truc tiép lanh dao céac don vi, dia
phuong giai dap nhiing kho khan, vuong mic ctia nguoi dan, doanh nghiép vé nhiing
van dé lién quan dén giai quyét thii tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh dugc thyc
hién tai dia phuong.

- Thyc hién cong tac kiém tra cai cach hanh chinh toan dién, ting cuong Ung
dung cong nghe thong tin, khai thac hiéu qua cac hé thong giam sat, dit liéu phuc vu
cong tac kiém tra; 1dy két qua kiém tra cai cach lam tiéu chi, cin ctr dé xuat khen
thudng, xur ly vi pham va danh gia cong vu theo quy dinh.

- Trién khai do luong, cong bd mire d6 hai long cua nguoi dan vé su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén co sé phuong phap do luong dugc Bo Noi1 vu
phé duyét.

- Nghién ctru va thyuc hién tdt BO tiéu chi danh gia két qua thyc hién nhiém vy
cong tac cai cach hanh chinh do tinh ban hanh 13m co s& cho viéc cham diém vao
cudi nam.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién K& hoach cai cach hanh chinh duge bd tri tir nguén ngan
sach nha nudc theo phan cip ngan sach nha nude hién hanh.

2. Phong kinh té tham muu UBND x4 bo tri kinh phi thuc hién cac nhi¢m vu
ctia K& hoach trong du toan ngan sach hang nim duogc cap c6 tham quyén giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truwéng cac phong chuyén mon; cac Trung tim thugc UBND xa

- Trén co s& ké hoach cai cach hanh chinh nim 2026 ciia UBND x4, ra soat,
thue hién cac nhiém vu duoc giao, dam bao hoan thanh ké hoach. Xay dung ké hoach
cai cach hanh chinh ndm 2026 phu hgp véi nhi€ém vu dugce giao, hoan thanh trude
ngay 25/01/2026.

- T6 chtrc ra soat, bao céo tién do va két qua thyuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh dé ra. Pinh ky (quy I, 06 thang, quy III, nim) hodc dot xuat bao cio két qua
thuc hién cai cach hanh chinh gri vé phong Vian héa - Xa hoi tong hop, bao cdo
UBND tinh, UBND x4 theo dtng quy dinh; ché d¢ bao céo:

+ Bao cao quy I, cham nhat ngay 08/3, s6 liu tir ngay 15/12/2025 dén ngay
08/3/2026;

+ B4o cdo 6 thang, cham nhét ngay 08/6, s6 liéu tir ngay 15/12/2025 dén ngay
08/6/2026;

+ Bao cao quy III, cham nhat ngay 08/9, sb liéu tir ngay 09/6 dén ngay
08/9/2026;

+ B4o c4o nim, cham nhét ngay 08/11, so liéu tir ngdy 15/12/2025 dén ngay
08/11/2026;
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- Cr can bg, cong chtrc, vién chuc tham gia tap huén cai cach hanh chinh khi
dugc tricu tap.

- Cac don vi thudng xuyén trao doi thong tin dinh ky v6i nhau dé phdi hop
tuyén truyén vé nhing mé hinh méi, cach 1am hay, sang kién trong cong tac CCHC
duoc cap nhat kip thoi dén nguoi dan.

- Chi1 dong dé xuat Chu tich UBND xa nhimg nhiém vu, giai phap thuc hién
trong tAm cai cach hanh chinh c6 lién quan dén chirc ning, nhiém vu phong.

2. Phong van hoa - Xa hoi

- La co quan chu tri tham muu cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa,
co trach nhiém gitp Chu tich UBND xa t6 chuc trién khai, kiém tra viéc thuc hién
Ké hoach; xdy dung bao cédo cong tac cai cach hanh chinh ctia xi theo dinh ky va
dot xuat trinh Pang iy, S& Noi vu va UBND tinh.

- Chu tri trién khai cac nodi dung vé chi dao diéu hanh, cai cach td chirc bd may
hanh chinh; cai cach ché do cong vu, cong chirc va cong tac kiém tra cai cach hanh
chinh.

- Chi tri trién khai cac ndi dung phat trién Chinh quyén dién tr, chinh quyén
s6; dich vu cong tryc tuyén va cac tng dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Chu tri cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; phi hop voi cac co quan

c6 lién quan trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh.

- Chu tri to chuc khao sat y kién ctia nguoi dan va doanh nghiép vé thyc hién
thu tyc hanh chinh. T6 chire danh gia két qua thyc hién cai cach hanh chinh theo B§
chi s0 cai cach hanh chinh, cong vu cua xa.

- Chu tri, ph(”')i‘ hop véi cac don vi lién quan t6 chirc bdi dudng, tip huan cho
can bg, cong chirc vé cong tac cai cach hanh chinh

- Chu tri tham muu trién khai cac giai phap nang cao Chi sO quan tri va hanh
chinh cong cap xa (PAPI), Chi s6 cai cach hanh chinh cap xa (PAR INDEX).

- Téng hop du toan kinh phi thuc hién Ké& hoach cai cach hanh chinh.

- Tham muu UBND x4 tong hop bao céo theo quy dinh.

3. Van phong HDND-UBND xa

- Chu tri trién khai cac nhiém vu cong khai van ban phap luat cua xa, dang
tai thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tur cia
xa.

- Chu tri tham muu, theo di, tong hop ndi dung cai cach thé ché.

4. Phong Kinh té

- Chu tri tham muu thyc hién cai cach tai chinh cong trén dia ban xa.

- Can ctr nhu cau dé xuit cua cac don vi do phong Vén hoa - Xa héi tong hop,
tham muu UBND xa trinh HDND xa b6 tri kinh phi thuc hjén. Huodng dan cac don vi
lién quan st dung kinh phi ding muc dich va thanh quyét toan theo quy dinh hi¢n
hanh.
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5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri trién khai noi dung cai cach ‘thlé. tuc hanh chinh; theo ddi don dbc
thuc hién nhiém vu cia Chu tich UBND xa vé do1 moi co ché mot cira, mot ctra lién
thong.

- Tham muu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai x

- Phoi hop thyc hién tiép nhén, giai quyét thi tyc hanh chinh va cac nhiém vy
khac thudc pham vi quan 1y theo yé€u cau cua Chu tich UBND xa.

6. Trung tim dich vu tong hop

- Chu tri, ph01 hop vo1 phong Van hoa - Xa hoi trién khai thyuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Hinh thtre tuyén truyén: Ngoai cac hinh thtrc truyén thong, nghién ctru tang
cuong tuyén truyen qua cac trang mang xa hoi (Zalo, Facebook) va phdi hop xay
dung cac video ngan hudng dan ngudi dan thue hién dich vu cong truc tuyén.

(Co phu luc cac nhiém vu kem theo)

Yéu cau cac don vi, phong ban dugc giao nhiém vu td chirc, trién khai thuc
hién K& hoach nay. Giao phong Vin hoa - Xa hoi chu tri, phdi hop véi cac co quan,
don vi tham muu UBND x4, Chu tich UBND x4 trién khai, don ddc, kiém tra, bao
céo va ty chdm diém danh gia, xép loai két qua thyuc hién cai cach hanh chinh nim
2026 theo quy dinh./.

Noi nhgn: =" CHU TICH
- UBND tinh; ; )

- S& Noi vu;

- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Thuong tryc MTTQ x4;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;
- Cac phong ban, Trung tam; N R
- Luu: VT. Nguyén Hong Thai
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