UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA NHA BiCH Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
Sb: 162 /KH-UBND Nha Bich, ngay 27 thing5 ndam 2026
KE HOACH

Phin dau 100% don thu, klen nghl thudc tham quyén dwoc giai quyét
dung han, gop phan cung 6 niém tin cia nguwoi dan va doanh nghiép
trén dia ban xa Nha Bich

Can cir Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 01 thang 5 nam 2026 caa Thanh uy
vé viéc phat dong dot thi dua dic biét 500 ngay dém “Poan két - Ky cuong - Hiéu
qua - But pha, xdy dung DPong Nai phat trién vin minh, hién dai”, tiép tuc duy tri,
nang cao chét lugng thuc hién dén nam 2030;

Cin ctr Ké hoach s6 104-KH/PU ngay 27/5/2026 ciia Pang tiy xa Nha Bich
vé thuc hién dot thi dua dic biét 500 ngay dém “Podn két - Ky cwong - Hiéu qud -
But phd, xdy dung Pong Nai phdt trién van minh, hién dai” tiép tuc duy tri, nang
cao chat luong thuc hién dén nam 2030;

Theo dé nghi ctia Van phong HDND va UBND x4 tai To trinh s6 21/TTr-VP
ngay 27/5/2026.

, Uy ban nhén dan xa Nha Bich ban hanh Ké hoach phan ‘déu 100% don thu,
kién nghi thudc tham quyén dugc giai quyét ding han, gop phan cung c6 niém tin
cua nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban xa nhu sau:

I. PANH GIA TONG QUAN

Trong thoi gian qua, thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép,
cong tac tiép cong dan, xir 1y va giai quyét don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban xi Nha Bich ludn duogc cap ty, chinh quyén quan tam lanh dao,
chi dao thuc hién va da dat duoc nhitng két qua tich cuc. Hé théng van ban quy
pham phap luat ngay cang dugc hoan thién, tao hanh lang phap ly dong bo, 13
rang; cong tac tlep cong dan dinh ky va dot xudt dugc duy tri; vai tro, trach nhiém
ctia nguoi dimg dau timg bude duoc nang cao; viée tiép nhan, phan loai, xt 1y don
thu co ban ddm bao ding tham quyén, ding trinh tu, thu tuc; nhiéu vu viée duoc
tap trung giai quyét, xir Iy dut diém ngay tir co so. Qua dé, gop phan bao vé quyén
va loi ich hop phap cua nguoi dan, doanh nghi¢p, gitt viing an ninh chinh tri, trét tu
an toan xa hoi trén dia ban.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac giai quyét don thu van
con boc 16 mot so ton tai, han ché. Mot so vu vige con keo dai, chua duge giai
quyét dat dlem van con tinh trang don thu ton dong, nhat 13 cac vu viéc do cap
trén chuyén vé (trong dé cé cdc don tir UBND thi xa Chon Thanh (cti)); viéc ph01
hop gitta cic co quan, don vi trong mot sb trudng hop chua that su chat ché; tién
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do tham muu, giai quyét & mot s linh vuc chua dap img yéu cau dé ra. Nhitng han
ché nay néu khong duogc kip thoi khic phyc s& tiém an nguy co phat sinh khiéu
kién phurc tap, kéo dai, vuot cap, anh huong dén tinh hinh an ninh trat ty va lam
giam niém tin ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi chinh quyén co so.

Trong bdi canh hién nay, yéu cau nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha
nude, xay dung nén hanh chinh phuc vu Nhén dan, cung voi viée thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu theo tinh than Nghi quyet s6 05-NQ/TU vé dot thi dua dac biet
500 ngay dém, doi hoi cong tac giai quyét don thu phai duoc thuc hién quyét liét,
dong bo, kip thoi va dut diém hon nita. Do do, viéc xdy dung va trién khai Ké
hoach phén dau 100% don thur, kién nghj thudc thim quyén duoc giai quyét dung
han 13 yéu cdu cp thiét, mang tinh dot phd, nhdm khéc phuc triét dé tinh trang ton
dong, kéo dai; nang cao trach nhiém cua tung co quan, don vi, ca nhan trong thyuc
thi cong vu; dong thoi ciing ¢6 viing chac niém tin ciia Nhan dan va doanh nghiép
dbi voi chinh quyén dia phuong.

II. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bao dam 100% don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén duoc tiép nhan, phan loai, xir Iy va giai quyét dang thoi han, ding quy dinh
phap luat, khong dé ton dong, kéo dai. Giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viée
ngay tir co s&; han ché phat sinh khiéu kién phtc tap, dong ngudi, vuot cip; gop
phﬁn gilt virng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi.

- Nang cao hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc; dé cao trach nhiém nguoi
dimg dau; xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dan, qua d6 cing ¢ ni€ém tin ctia
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Yéu cau

- R& nguoi, 14 viée, 16 thoi gian, rd trach nhiém trong ting khau tiép nhan,
tham muu, xu 1y va giai quyét, xac dinh cu thé co quan chu tri, ¢4 nhan phu trach,
thoi han hoan thanh doi véi tirng vu viéce.

- Viéc tlep nhén, xu ly, giai quyét don thu phai bao dam coéng khai, minh

bach, ding tham quyén, dung trinh ty, thil tuc va thoi han theo quy dinh, khong
dun day, né tranh trach nhiém.

- Nguoi dung dau cac co quan, don vi chiu trach nhiém truc tiép trudc Chu
tich UBND xa vé tién do, chit luong giai quyét cac vu viéc thudc linh vuc phu
trach. Tang cuong d01 thoai truc t1ep v6i cong dan; xur 1y kip thot ngay tir khi phat
sinh, wu tién giai quyét trudc han dbi véi cac vu viée don gian, rd rang.

- Két qua thuc hién K& hoach 1a tiéu chi bat budc dé danh gia, xep loai murc
do hoan thanh nhi€ém vy hang nam cua tap thé, ca nhan.

1. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat
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- Pén hét nam 2027: Bao dam 100% don thu thu¢c tham quyén dugc giai
quyét dung han, khong dé ton dong, kéo dai; dam bao quyén, lgi ich hop phap cua
cong dan, to chirc.

- Pén nam 2030: Duy tri két qua giai quyét ding han; phan dau trén 30% sd
vu viéc dugc gidi quyét trudc han.

2. Muc tiéu cu thé

- Pén ngay 01/6/2026 dén 31/12/2026: giai quyét dut diém 14 don thu kién
nghi, phan 4nh cia UBND thi xi Chon Thanh (cii) chuyén vé. Tuy nhién viéc giai
quyét cac don thu nay can c6 sy phdi hop cac nganh lién quan (giao cu thé timg
don vi, ca nhan phu trach ddm bao rd nguoi, ro viéc).

- ?én ngay 01/2027: 100% don thu tiép nhan duoc giai quyét dang han,
khong dé phat sinh don ton dong.

- Tur ngay 31/3/2027 dén nam 2030: Duy tri giai quyét ding han; phan dau
trén 30% s0 vu viéc dugc gidi quyét trudce han.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Viin phong HPND va UBND xi

- Ch tri, tham muu UBND x4 t6 chuc trién khai, theo dbi, d6n dbc thuc hién
K¢é hoach.

- Phén cong 01 cong chic 1am dau moi (chju trach nhiém chinh) thyc hién
cac nhiém vu: Ti€p nhan, vao so, phan loai, tham muu xtr 1y don thu ngay trong
ngay lam viéc. Theo doi tién do gidi quyét tung vu viéc, 1ap danh sach theo doi
riéng doi1 voi cac vy viée ¢o6 nguy co tré han. Thyc hién nhac viéc bang van ban
hodc qua h¢ thong di€u hanh trude thot han 05 ngay, 03 ngay va 01 ngay; truong
hop c6 nguy co tré han phai bdo cao ngay Chu tich UBND xa.

- Chu tri, phéi hop tham muu Chu tich UBND x4 t6 chirc ddi thoai véi cong
dan; it nhat 01 buo6i/thang hodc dot xuat khi can thiét.

- Hang tudn (rwdc 15 gio thir Sdu) tong hop, béo co tien do; tham muu
de}nh séch, cac vu viéc ch,ém, nguy co cham dé chi dao XU 1y. Thuc hién cong khai
tien dg, két qua giai quyet don thu tai tru s UBND xa; tong hop, bdo cido dinh ky
va dot xuat theo quy dinh.

- Tham muu duy tri hidu qua mo hinh “Buéi sdng véi Nhin din”, tong hop,
phan loai va xtr Iy ngay tir dau céac y kién phan anh, han ché phat sinh don thu.

2. Phong Kinh té

- Chiu trach nhi€ém truc tlep d6i voi cac don thu thudc linh vuc phu trach.

Trudng phong phan cong cu thé can bo, cong chire tham muu giai quyét timg vu
viéc, chiu trach nhiém truée Cha tich UBND x3 vé tién dd, chat luong tham muru.

* Doi véi 14 don ton dong tir UBND thi xd Chon Thanh (cii)
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- Can ctr vao chirc nang, nhiém vu dugc phap luat quy dinh, chuan bi day du
tai liéu va co sé phéap 1y, phoi hop voi cac co quan, don vi ¢ lién quan Hoan thanh
xac minh, tham muu giai quyét dit diém cham nhét trude ngay 15/5/2026. Bao cdo
tién do 3 ngay/lan vé UBND x3 (qua Van phong HDND va UBND x3).

* Doi véi don thi phdt sinh méi

- Tt nay dé'n’?) 1/12/2026: 100% don thu phéat sinh thudc linh vuc phai dugc
tham muu giai quyét ding han.

- Tir nam 2027 tro di dén nam 2030: duy tri giai quyét don thu thudc linh
vuc phu trach giai quyét dung han, phan dau t61 thi€u 30% vu viéc dugc giai quyét
trudc han.

- Chiju trach nhiém toan dién truée Chu tich UBND x3 néu dé x4y ra tré han,
tham muu sai, thiéu can ctr phép 1y.

3. Cong an xa, Ban Chi huy Quéan sy xa

- Chiju trach nhiém nim tinh hinh tir sém, tir xa, nhét 1a cac vu viéc ¢6 nguy
co phtre tap, dong, bdo cdo ngay Chu tich UBND xa khi phat sinh tinh huéng nhay cam.

- Xay du:ng phuong an dam bao an ninh trat ty; khong dé xay ra tu tap dong
nguoi, gay roi. Ph01 hop xdc minh, thu thap tai liéu, xtr ly cac hanh vi loi dung
quyén khiéu nai, t6 cao dé vi pham phap luét, gay rdi trat ty cong cong, xAm pham
dén loi ich ctia Nha nudc, tap thé va cong dan.

- Tham muu giai quyét cac vu viéc thudc thim quyén dam bao dung quy
dinh, ding thot han.

4. Cac co quan, don vi ¢ lién quan

- Khi dugc giao nhiém vu, cac co quan, don vi c6 trach nhiém chu tri hodc
phdi hop chit ché véi cac don vi lién quan t6 chuc kiém tra, xac minh, tham muu
Chu tich UBND xa xem x¢t, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo, phan anh,
kién nghi dting tham quyén, dung quy dinh phap luat. Pong thoi, phéi hop vOi Van
phong HDND va UBND xa tham muu t6 chirc ddi thoai véi cong dan khi can thiét,
bao dam giai quyét kip thoi, dut diém vu viée, han ché phét sinh ton dong, khiéu
nai kéo dai, vugt cip do nguyén nhan chii quan.

- Can ctr chuc nang, nhiém vy dugc giao, chu dong phéi hop, khong chd don
déc, chuan bi day di ho so, tai lidu, can cir phap 1y, phdi hop t6 chirc xac minh,
tham muu giai quyét cac vu viéc theo ding trinh tu, thi tuc quy dinh, chiu trach
nhiém vé noi dung tham muu thudc linh vuc phu trach.

- Thuong xuyén phdi hop voi Van phong HPND va UBND x3 ra soat, cip
nhat danh muc cac vu viéc thudc linh vuc quan 1y; truc tiép giai quyét hodc tham
muu giai quyét, hudng dan va tra 101 cong dan kip thoi, dung phap luat; khong dé
x4y ra tinh trang cham tré, kéo dai gay buc xuc trong Nhan dan.

- Trong qua trinh thuc hién, chu dong ph01 hop kiém tra, xac minh, kip thoi
tham muu, dé xuat Chu tich UBND x3 giai quyét cac vu viéc phat sinh; bao dam
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ding trinh tu, tha tuc, dtng thoi han; khong dé phat sinh don thu tdn dong, qué han
hoac kéo dai.

- Dinh }(}‘1 hﬁng tuan ra soat lai toan bo vu viée thudc linh vuc phu trach, bao
cao tién do vé UBND xa (qua Van phong HDND va UBND xa).

5. Pé nghi cac to chirc trong hé thong chinh tri (Vin phong bang uy,
Ban Xay dung Pang, Uy ban Kiém tra, UBMTTQVN xi va cac doan th¢)

- Phéi hop voi UBND xa va cac co quan, don vi lién quan day manh cong
tac tuyén truyén, van dong, huéng dan Nhan dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh dung quy dinh ctia phép luat; nang cao nhan thirc, y thirc chap
hanh phép luét trong Nhan dan.

- Chu dong nidm bt tinh hinh tu twéng, du luan xi hoi, kip thoi phan anh,
kién nghi v&i cip c6 thdm quyén xem xét, xtr 1y; dong thoi dinh huéng du luan,
khong dé cac doi tuong xau loi dung, kich dong gay mat 6n dinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban.

~ - Tang cuong tuyén truyén vé muc dich, y nghia va hiéu qua cia mo hinh
“Buoi sang v&i Nhan dan”; van dong Nhﬁn dan tich cuc tham, gia phan anh, kién
nghi thong qua cac kénh doi thoai tryc tiép tai co s6; qua do phoi hop xur Iy ngay tur
dau, han ché phat sinh don thu khiéu nai, to céo.

6. Co ché kiém tra, giam sat va xir Iy trach nhiém

- Giao Van phong HDND va UBND xa thiét 1ap bang theo d6ivtié'n do chung
toan xa, than} muu két qqé thuc hién tur df) lam can cu dé,nh gia, kiém diém trach
nhiém tap thé, ca nhan doi voi don thu tré han; Giai quyét khong dung quy dinh;
Thi€u phoi hgp hoac né tranh trach nhiém.

- Két qua giai quyét don thu 1 tiéu chi bat budc trong danh gia thi dua, khen
thudng, ky luat. Trudong hop vi pham nghi€m trong, tham muu xtr 1y theo quy dinh
hién hanh.

V. PHAN CONG NHIEM VU

(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

VI. KINH PHi THU'C HIEN

~ Thyc hién tu ngudn kinh phi tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc
bo tri hang ndm theo quy dinh.

VII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ct Ké hoach nay, cac phong, ban chuyén mén, co quan, don vi lién
quan theo chuc nang, qhiém vu dqu giao va tinh hinh thyuc t€ tai don vi ch1:1 dong
xay dung ndi dung trién khai cu thé (hoac phan cong nhi€ém vu ndi bo), td6 chuc
thuc hién nghiém tuc, hiéu qua.

2. Cac co quan, dpn vi thuc hiér} ché‘d(} bdo cao dinh ky (tuﬁn, thang, quy,
nam) va bao cdo dot xuat (khi c6 yéu cau) vé UBND xa (qua Van phong HDND va
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UBND x&); no1 dung bao cao phai phan anh day du tinh hinh tiép nhan, xtr 1y, két
qua gidi quyéet don thu va nhirng kho khan, vudng mac (néu o).

3. Van phong HDND va UBND xa chu tri theo d6i, kiém tra, huéng dan va
don doc viéc thuc hién Ké hoach, kip thoi tong hop, tham muu UBND x& xem xét,
chi dao xtr Iy cac kho khan, vuéng mic phat sinh; ddng thoi tong hop, bao co theo
quy dinh.

Ké hoach nay 1a can ctt dé danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu hing nim
clia cac co quan, don vi va ¢4 nhan c6 lién quan. Nguoi dimg dau cic co quan, don
vi chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND xi néu dé xay ra mot trong cac truong
hop sau: Pon thu tdn dong, kéo dai; Giai quyét khong dam bao thoi han theo quy
dinh; Thiéu trach nhiém trong tham muu, phé)i hop hoac td chire thyc hién nhiém
vu duogc giao./.

Noi nhént -

- Thanh tra tinh (b/c);

- TT. Pang uy, TT. HDND x3;

- Chu tich va cac PCT. UBND x3;
- Uy ban Kiém tra Dang uy xi;

- Ban Xay duyng dang;

- UBMTTQVN xi va cac doan thé;
- Cong an xa;

- Cac co quan, don vi thudc x4;

- Ban Nhén dén cac ap;

- Luu: VT.




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Ty do — Hanh phuc

Nha Bich, ngay  thang  nam 2026

PHU LUC
Phin dau 100% don thw, kién nghi thudc tham quyén phai dwoc giai quyét ding han, nhim gop phan ciing c6 niém tin
cua ngu’0’1 dan va doanh nghié¢p trén dia ban xa Nha Bich
(Kém theo Ké hoach s6 16YKH-UBND ngay 27 thang 5 nam 2026)

Co Nhiém vu MChiq Pén Pén Pén Pén Pén nam Chii tri/phoi
Stt quan | trong tam tleu{zsan 31/5/2026 31/12/2026 | 31/3/2027 30/9/2027 2030 hop
pham
01 | UBND | Chidao 100% Ra soat Giai quyét | Kiém soat | Co ban xur ly dat | Duy tri 100% Vin phong
X toandién | donthu | 100% hdso | >50%hdso | 100% hd |diém ton dong kéo | dung  han, | HDND-UBND
cong tac giai ton dong; 1ap | t6n; khong so theo dai >50%  trudc chu tri; phdi
tiép cong quyét danh myc, | phatsinh qua | tién do han hop cac don vi
dan, giai ding | phan cong xu han
quyét don han, ly
thu >30%
trudc han
02| Van | Tiépnhan, | 100% | Thiétlapsé | Vanhanhhé | 100% ho | Khong désaisot | S6 hoa toan | Chu tri; phdi
phong | phan loai, | tiép nhan theo doi thdng canh so dugc tham muu b6 ho so hop cac bo
HDND- | tham muu trong (gidy + dién | béo tién do theo doi phan
UBND | giao xtur 1y, ngay; tr); chuan | (5-3-1ngay) | chit chg
theo ddi tién | phan loai | héa quy trinh
do <1 ngay;
giao xu




ly <2
ngay
03 | Cong | Xacminh, | 100% hd | Xay dung ké | Giai quyét Nang cao | Xu ly dut diém Duy tri Chu tri theo
chirc tham muu | so dung hoach xac dung han, | chat luong | vy vige phirc tap khong ton linh vuc
chuyén | giai quyét | quy trinh, | minh ting vu | khong dé tré ho6 so dong
mon ho so ding han viéc han
04 | Lanh | DOithoai, | 100% vu | Xaydung | TOchiicddi | Duytri | Giamkhiéunai | Duy trihigu Chu tri; phdi
dao chi dao xtr | viéc phuc | lich ti€p dan thqai cacvu | doi thoai vuot cép qua doi thoai hop MTTQ
UBND | Iy vuviéc tap co dinh ky ton dong thuong
xa doi thoai xuyén
05| Cong | Namtinh | Khéng | Rasoatcac | Chudongxir | Kiém soat | Khong phét sinh Duy tri Chu tri; phéi
an xa hinh, dam phétqsinh vu viéc phuc 1y vu viéc tinh hinh diém nong dn dinh hop UBND
bdao ANTT diém tap dong nguoi
nong
06 | MTTQ, Tuyén Giam | Tuyén truyén | Hoa giai cac | Giam don | Han ché vuot cap Duy tri Chu tri; phdi
doan | truyén, hoa | don thu phap luat vu vi¢c phat maoi hiéu qua hop
thé giai co s¢ | phat sinh sinh
07| BO Ungdung | 100%h0 | Thiétlap | Vanhanhon |  Hoan Két ndi, chia sé S6 hoa Chu tri; phdi
phan cong ngh¢ SO cap phan mém dinh thién dir dit liéu toan bo hop Van phong
CNTT quan ly nhat hé theo doi liéu

thong
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